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广大患者朋友：
为了保障您和大家的安全，竭尽全力降低新冠肺炎疫情传播风险，根据我省现阶段防控工作需要，目前到医院就诊时，请您配合医疗机构做好以下注意事项。
一、非急诊患者请尽量在网上预约挂号，并按预约的时间段 到医疗机构就诊，以避免人员聚集。
二、所有就诊患者及其陪同人员到医院就医请佩戴口罩，并请配合医疗机构进行测量体温、询问并填写流行病学史问卷等工作，一定要如实告知流行病学史和症状。（需要采取“粤康码”等健康码管理方式的医疗机构，对无法出示“粤康码”等健康码的人员， 可凭 7 日内核酸检测结果阴性证明、或 7 日内解除隔离医学观察通知书、或有效身份证明并做好个人信息登记且体温检测正常后即可进入预检分诊环节）
三、为落实“应检尽检、愿检尽检”的要求，各级各类医疗机
构对中外就诊患者严格落实无差别的核酸检测排查工作：
（一）新入院患者及陪护人员（含急诊留观患者及陪护人员）全员核酸检测；
（二）发热门诊患者全员核酸检测；（发热和/或呼吸道症状
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等）
（三）有流行病学史的普通门急诊患者要进行核酸检测，流
行病学史包括：
1.14 天内本人或共同居住的家属有境外旅居史、国内高中风险地区或其他有病例报告社区的旅居史；
2.14 天内本人或共同居住的家属接触过确诊病例、疑似病例或无症状感染者；
3.14 天内本人或共同居住的家属接触过来自境外或国内高中风险地区的发热或有呼吸道症状的患者；
4.14 天内本人曾在集中隔离医学观察场所留观；
5.聚集性发病（2 周内在小范围如家庭、办公室、学校班级等场所出现 2 例及以上发热和/或呼吸道症状的病例）。
（四）门诊手术，或在耳鼻喉科、眼科、妇产科、口腔科、 内镜室等科室进行有创操作，或开展血液透析等其他治疗前要进 行核酸检测；
（五）其他医疗机构和医务人员认为有必要检测的患者要进 行核酸检测。
四、对于住院患者，在疫情期间若病情允许原则上禁止探视和陪护，鼓励采用电话、微信视频等方式进行探视和慰问，必须陪护时尽量固定一对一陪护，不得随意更换。探视和陪护人员应正确佩戴口罩，注意手卫生，不串病房、不聚集、不扎堆，不得进入医护人员工作场所，遵守医院的相关管理规定。
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五、持有 7 天内由有资质检测机构（含医疗机构、疾控部门、独立检测机构等）出具的新冠病毒核酸检测结果就诊时，其检测结果可供医疗机构作为参考。但同时医生还会详细询问流行病学史和新冠肺炎相关临床表现，如果医疗机构和医生认为有必要的，应重新进行核酸检测。
六、医疗机构对所有就诊患者落实一视同仁无差别的医疗服务，请您积极主动配合。
感谢您的支持配合，祝您及家人身体健康！
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